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ประวัติความเป็นมา 

 ถา้จะกล่าวถึงตน้ก าเนิดของกลุ่มในเครือโรงแรมดุสิตธานี  คงจะตอ้งยอ้นหลงัไปถึงปี  พ.ศ. 
2492  เม่ือท่านผูห้ญิงชนตัถ์  ปิยะอุต  ท่านประธานกรรมการ  และกรรมการผูจ้ดัการ  ไดเ้ปิดโรงแรม    
“ ปร๊ินเซส ”  เป็นโรงแรมแห่งแรกท่ีถนนเจริญกรุง  กรุงเทพฯ  การบุกเบิกของท่านในคร้ังน้ีถือเป็นตน้
ก าเนิดของอุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศไทยและกล่าวไดว้า่ห้าสิบปีท่ีผา่นมาจนถึงปัจจุบนัไดแ้สดง
ให้เห็นถึงการเจริญเติบโตและการขยายเครือข่ายอนักวา้งใหญ่ของกลุ่มโรงแรมในเครือดุสิตธานี  
ความส าเร็จในกลุ่มโรงแรมของเราทุกวนัน้ีสามารถเป็นเคร่ืองพิสูจน์คุณภาพการบริหารงานโรงแรม
ของไทย  รวมทั้งการเติบใหญ่ของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยดว้ย  ในปี  2513  ท่าน
ผูห้ญิงไดเ้ปิดโครงการ  “ โรงแรมดุสิตธานี ”  ซ่ึงเป็นความภูมิใจของเรา   
 ช่ือ “ ดุสิตธานี ”  ตั้งตามช่ือเมืองจ าลองของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยูห่วั  รัชกาลท่ี  
6  ซ่ึงแปลวา่  “ เมืองสวรรค ์”  จุดประสงคข์องการตั้งช่ือเช่นน้ีเกิดจากแรงบนัดาลใจ  2  ประการ  คือ  
ตอ้งการใหพ้อ้งกบัช่ือสวรรคช์ั้นท่ี  4  ท่ีช่ือวา่ดุสิต  เพื่อให้ผูท่ี้มาใชบ้ริการของโรงแรมรู้สึกเสมือนหน่ึง
อยู่ในสวรรค์  อีกประการหน่ึงสืบเน่ืองมาจากการท่ีโรงแรมดุสิตธานีตั้งอยู่ตรงขา้มพระบรมรูปของ
รัชกาลท่ี  6 ซ่ึงตั้งอยูท่ี่สวนลุมพินี  พระองคเ์คยมีพระราชประสงคท่ี์จะสร้างเมืองแม่แบบประชาธิปไตย  
โดยตั้งช่ือเมืองนั้นวา่  “ ดุสิตธานี ” 
 นอกจากน้ีดุสิตธานียงัให้ความหมายของการผสมผสานระหว่างความเป็นไทยกบัมาตรฐาน
ชั้นสูงในโรงแรมระดบันานาชาติ  การกา้วไปอยา่งมัน่คงพร้อมๆกบัธุรกิจการท่องเท่ียวในประเทศไทย
ท าให้โรงแรมดุสิตธานีได้ขยายโรงแรมออกไปอีกหลายแห่ง  ตามสถานท่ีท่องเท่ียวส าคญัๆทัว่ทุก
ภูมิภาคของไทย  ตั้งแต่ภูเก็ตในภาคใต ้ ไปจนถึงเชียงรายในภาคเหนือ 
 การเจริญเติบโตในช่วงต่อจากนั้นจะเห็นไดจ้ากการเพิ่มจ านวนของโรงแรมในลกัษณะต่างๆ  
รวมทั้งธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศไทย  และประเทศต่างๆทัว่โลก  ในวนัน้ีกลุ่มโรงแรมดุสิตธานี
ประกอบด้วยโรงแรมและรีสอร์ทในเครือดุสิตธานี, รอยลัปร๊ินเซส, และเครือธานี  นอกจากน้ีเรายงั
ขยายงานออกไปดา้นการศึกษา  โดยเปิดวทิยาลยัดุสิตธานีข้ึนอีกดว้ย 
 โรงแรมดุสิตรีสอร์ทและโปโลคลบั  ไดเ้ร่ิมด าเนินการก่อสร้างตั้งแต่ปลายปี  2531  เปิดอยา่งไม่
เป็นทางการวนัท่ี 1 สิงหาคม 2533 และเปิดอยา่งเป็นทางการวนัท่ี 14 ธนัวาคม  2533  ดุสิตธานีสร้างรี
สอร์ทแอนดโ์ปโลคลบั  โดยตอ้งการสร้างใหแ้ปลกออกไปจากโรงแรมรีสอร์ททัว่ไป  บนชายหาดชะอ า 
หวัหิน  อีกจุดหน่ึงท่ีทางดุสิตค านึงถึงก็คือ  อดีตของเมืองเพราะหวัหินและชะอ าเคยเป็นเมืองตากอากาศ
ของเจา้นายชั้นสูง  และการข่ีมา้เป็นเสมือนกีฬาประจ าทอ้องถ่ินน้ี  ดุสิตธานีจึงคิดจะร้ือฟ้ืนและอนุรักษ์
บรรยากาศเดิมเอาไว ้ ดงันั้นดุสิต        รีสอร์ทแอนดโ์ปโลจึงถือก าเนิดข้ึน 



2 
 

 ความงามส่วนหน่ึงท่ีดุสิตธานีบรรจงสร้าง  คือตวัสถาปัตยกรรม  ดุสิตรีสอร์ทแอนด์โปโลคลบั
เป็นอาคารก่ึงไทย  ก่ึงยโุรป  เม่ืออยูใ่นบริเวณล็อบบ้ีจะให้ความรู้สึกเสมือนถูกโอบลอ้มดว้ยน ้ าคลา้ยกบั
บรรยากาศเวลาอยู่เกาะ  ภาพของน ้ าท่ีปร่ิมจากสระบวัไหลละลอกเล่นระดบักบัสระว่ายน ้ าของผูใ้หญ่  
สระเด็ก  ก่อนจะน าสายตาสู่ทอ้งทะเลสร้างความรู้สึกชุ่มช่ืนใหผู้ท่ี้มาเยือ่น  

โรงแรมดุสิตธานี หวัหิน  ตั้งอยูบ่นชายฝ่ังทะเลดา้นตะวนัตกของอ่าวไทย ระหวา่งอ าเภอชะอ า
และหวัหิน มีชายหาดท่ียาวเกือบ 400 เมตร เน้ือท่ีติดถนนเพชรเกษมเกือบ 350 เมตร บนเน้ือท่ีกวา่ 112 
ไร่ ในดินแดนแห่งเสน่ห์มนตข์ลงั สถานท่ีพกัตากอากาศเล่ืองช่ือของบุคคลชั้นสูงนบัแต่อดีตกาล จึงเป็น
แนวคิดของการสร้างโรงแรม ท่ีผสานความหรูหรา และความสะดวกสบายในห้องพกัและห้องอาหาร
ทุกห้อง ดว้ยรูปลกัษณ์การตกแต่งท่ีงดงาม   รวมไปถึง สระว่ายน ้ ากวา้งใหญ่เล่นระดบัน าพาสายตาสู่
ชายหาดขาวสะอาด และกีฬาทางน ้ านานาชนิด นอกจากน้ี   ยงัสามารถเพลิดเพลินกบัการข่ีมา้ในสนาม
โปโลอนักวา้งใหญ่ 
 ตวัอาคารโรงแรมเป็นอาคาร 7 ชั้น เป็นสถาปัตยกรรมแบบไทย สมยั รัชกาลท่ี 6 ผสมผสานกบั
แบบยุโรป   อยา่งกลมกลืน ภายในตกแต่งดว้ยจิตรกรรมและประติมากรรมท่ีมีลีลาอ่อนชอ้ย ในสไตล์
ไทย              โมเดิร์นคลาสสิค สะดุดตาแก่ผูม้าเยือน และแสงไฟท่ีสาดส่องยามพลบค ่าประหน่ึงโรง
ละครโรงใหญ่ด้วยผูอ้อกแบบคนเดียวกนักบัโรงละคร   บอร์ดเวย ์มนต์เสน่ห์ท่ีตราตรึงเม่ือย่างกา้วสู่
ดินแดนแห่งน้ี 
  ท่ีน่ียงัเป็นรีสอร์ทแห่งการพกัผ่อนท่ีพร่ังพร้อมดว้ยส่ิงอ านวยความสะดวกอยา่งครบครัน ช่วย
สร้างสรรค์  วนัพกัผ่อนให้เป่ียมสุข ด้วยสระว่ายน ้ ากวา้งใหญ่ท่ีมีเอกลักษณ์เฉพาะตวัด้วยต้นอินท
ผาลัมกลางสระ  พร้อมสระเด็ก และสระแห่งท่ีสอง การ์เด้นพูล ท่ีสามารถเลือกพักผ่อนเปล่ียน
บรรยากาศไดอี้กดว้ย สร้างเสริมความสุขดว้ยสันทนาการต่างๆ เช่น ข่ีมา้ กีฬาทางน ้ า หรือศูนยอ์อก
ก าลงักายหรือสบายๆดว้ยการนวดผอ่นคลายกลา้มเน้ือรอบบริเวณสระน ้า  

ห้องพกัจ านวน 296 ห้อง ถูกตกแต่งให้อ านวยความสะดวกสบาย พร้อมความหรูหรา สวยงาม 
ทุกห้องมีระเบียงให้ออกมารับลม สูดกล่ินสดช่ืนของอายทะเล และชมทศันียภาพสีฟ้าสดใส ของ
ทอ้งฟ้า และทอ้งทะเล พร้อมรับแสงแดดแรกยามรุ่งอรุณของวนัใหม่ และความงดงามยามอาทิตยอ์สัดง 

ห้องพกัแต่ละห้องเป็นห้องแอร์ ประกอบดว้ยส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีทนัสมยัมากมาย  เร่ิม
จากหอ้งน ้าท่ีกวา้งใหญ่และสะอาด แยกหอ้งอาบน ้าฝักบวัออกจากอ่างอาบน ้ าอยา่งเป็นสัดส่วน  ตูนิ้รภยั
ในห้องพกั ไดร์เป่าผมถูกเตรียมไวทุ้กห้อง  ตูเ้ยน็พร้อมมินิบาร์ โทรศพัท์ท่ีโต๊ะหวัเตียง และอีกเคร่ือง
หน่ึงในหอ้งน ้า เพิ่มความรวดเร็วในการติดต่อส่ือสาร รวมถึงอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง  ระบบไฟฟ้า แสง
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สว่าง โทรทศัน์  และแอร์  ควบคุมดว้ยระบบรีโมทสะดวกสบายในยามพกัผ่อน พร้อมมัน่ใจในความ
ปลอดภยั  

ซ่ึงขณะน้ีโรงแรมดุสิตธานีรีสอร์ทแอนด์โปโลคลบัไดเ้ปล่ียนช่ือเป็นโรงแรมดุสิตธานี หวัหิน  

เม่ือวนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2550  

                                                        ดุสิตธานี  หวัหิน 

-   ช่ือนิติบุคคล                                             บริษทั  ดุสิตธานีจ ากดั  ( มหาชน ) 

-    เจา้ของ                                                     ท่านผูห้ญิงชนตัถ ์  ปิยะอุย 

-    เปิดอยา่งไม่เป็นทางการ                           1 สิงหาคม 2533 

-    เปิดอยา่งเป็นทางการ                                14 ธนัวาคม 2533 

-    ทุนจดทะเบียน                                          850  ลา้นบาท 

-    พื้นท่ีโรงแรม                                            105 ไร่ 72 ตารางวา 

-    ท่ีตั้ง                                                          1349 ถ. เพชรเกษม  อ. ชะอ า  จ.เพชรบุรี 

-    โทรศพัท ์                                                  032-520008-9 , 032-442100-8 

-    โทรสาร                                                     032-520296 

-    E-mail                                                        dthh@dusit.com 

-    Website                                                      http:///www.dusit.com                                                     
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แผนผงัผู้บริหาร 
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ภาพท่าน ผู้หญิงชนัตถ์  ปิยะ

อุยกบัคณะ ผู้บริหาร 

 

 
 

 

 

 
 
 

Victor Sukseri (วคิเตอร์ สุขเสรี ) 
General Manager 

ปณธิานของบริษทั 

 เราจะเป็นบริษทัผูน้ าด้านการให้บริการโดยมุ่งเน้นท่ีจะแสดงออกถึงวฒันธรรม  ตลอดจน

ขนบธรรมเนียมประเพณีอนัดีงามของไทย 

วสัิยทัศน์แนวความคดิและปรัชญาแห่งความเป็นดุสิต 

 ความเป็นดุสิตไดถื้อก าเนิดข้ึนจากความมุ่งมัน่ท่ีจะสร้างประสบการณ์ท่ีมีเอกลกัษณ์และมีความ
แตกต่างอย่างน่าประทบัใจให้แก่แขกผูม้าเยือนทุกคน ประสบการณ์ท่ีเขาเหล่านั้นไดรั้บจะยกระดบั
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มาตรฐานความพอใจท่ีเขาพึงทีและจะส่งผลให้เกิดความประทบัใจท่ีไม่รู้ลืมต่อประเทศไทยของเราอีก
ดว้ย 
 ไม่วา่จุดประสงคใ์นการมาเยือนของเขาจะเป็นอะไร เขาจะสามารถรู้สึกไดว้า่การไดส้ัมผสักบั
การบริการในแบบฉบบัของดุสิตนั้น เปรียบเสมือนการเติมพลงัใหก้บัชีวติ ปรสบการณ์อนัน่าประทบัใจ
เหล่าน้ีเกิดข้ึนไดจ้าก การใชว้ฒันธรรมอนัทรงคุณค่าเป็นแรงบนัดาลใจในการสร้างเสริมผลิตภณัฑ์และ
การน าสัมผสัไทยมาประยกุตใ์ชใ้นทุกขั้นตอนของงานบริการ 
 การพยายามยกระดบัมาตรฐานของอุตสาหกรรมการโรงแรมทั้งหมด โดยเร่ิมจากการยกระดบั
มาตรฐานของดุสิตเองอยูเ่สมอ 
 การมุ่งมัน่สร้างสรรค์ และปรับปรุงคุณภาพการบริการให้เป็นเลิศอยู่เสมอ การใช้ความคิด
ไตร่ตรองในการปฏิบติัหน้าท่ี และด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ การร่วมกนัสร้างบรรยกาศ และ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีจะช่วยเติมเตม็ความสุขทางกายและจิตใจ 
 กรสร้างความประทบัใจดว้ยการบริการอยา่งอบอุ่น และจริงใจ และการระลึกอยูเ่สมอวา่เราทุก
คนเป็นส่วนส าคญัของความเป็นดุสิต จึงมีหนา้ท่ีเท่าเทียมกนัในการสืบทอดเจตนารมณ์อนัยิ่งใหญ่ท่ีได้
กล่าวมา เพื่อเผยแพร่วฒันธรรมอนัน่าภาคภูมิใจของไทยให้โลกไดช่ื้นชม ทั้งหมดน้ีคือองค์ประกอบ
ของเอกลกัษณ์เฉพาะท่ีไดจุ้ดประกายความโดดเด่นใหก้บัเครือดุสิตอินเตอร์เนชัน่แนล 
กลุ่มลูกค้าหลกั  

 ผูท่ี้ประสบความส าเร็จในชีวิต มีมุมมองท่ีกวา้งขวางจากประสบการณ์การเดินทางท่ีไดส้ะสม
มา คนกลุ่มน้ีตอ้งการการบริการท่ีเป็นเลิศ ท่ีสะทอ้นถึงรสนิยมท่ีเหนือชั้น 
ค ามั่นสัญญาของดุสิต  

 สร้างสัมผสร้างสัมผสัแห่งสวรรคด์ว้ยทุกรายะเอียดเพื่อประสบการณ์ท่ีประทบัใจไม่รู้ลืม  
 

วธีิสร้างอุดมการณ์ให้เป็นความจริง  
ใส่ใจกบัทุกรายละเอียดของโรงแรมเพื่อสร้างบรรยากาศท่ีสมบูรณ์แบบและประทบัใจให้กบั

ทุกโอกาส ใชศิ้ลปะวฒันธรรมไทยท่ีงดงามเป็นเอกลกัษณ์ในการสร้างสัมผสัท่ีมีความมดึงดูดและน่า
อศัจรรยใ์จ ให้บริการท่ีเขา้ถึงความตอ้งการของลูกคา้อย่างสม ่าเสมอและคงไวซ่ึ้งมาตรฐานท่ีเป็นเลิศ 
ทั้งหมดน้ีคือความโดดเด่นท่ีท าให ้“ดุสิตธานี” แตกต่าง 

วฒันธรรมของชาวดุสิต 

 โรงแรมและรีสอร์ทในเครือดุสิต เมเน็จเมน็ท ์ มีความเช่ือในปรัชญาการบริการ 
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1.  แ ขกของโรงแรม 
 เราเช่ือวา่ผูใ้ชบ้ริการมีการส าคญัเป็นอนัดบัแรก  จุดมุ่งหมายของความเช่ือน้ีก็เพื่ออ านวยความ
สะดวกสบายและสร้างความพึงพอใจให้แก่ผูใ้ชบ้ริการทุกคน  ยิ่งไปกวา่นั้นเราควรเพิ่มความเอาใจใส่
และดูแลผูใ้ชบ้ริการ  ทั้งน้ีเพื่อสนองความตอ้งการและสร้างความประทบัใจแก่ผูใ้ชบ้ริการ  และยงัเป็น
การสร้างมาตรฐานการบริการเพื่อผกูมดัผูม้าใชบ้ริการ  
2.  พนกังาน 

- เราเช่ือว่าการท างานจะส าเร็จลุล่วงด้วยดี  หากพนักงานทุ่มเทก าลงัความสามรถอย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ  - เราจะใชป้ระโยชน์จากขอ้เสนอแนะท่ีไดรั้บจากพนกังาน  เพื่อจะน ามาพฒันา
โรงแรมใหดี้ยิง่ข้ึน 
- เราคดัเลือกคนท่ีมีคุณภาพเหมาะสม  ซ่ึงก็คือคนท่ีมีใจรัก  และเช่ือมัน่ในงานบริการ 
- เราจะใหก้ารฝึกอบรมพนกังานทุกท่านถึงวธีิท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการใหบ้ริการ 
- เรายงัคงสร้างและเสริมทีมงานใหแ้ขง็แกร่งอยูเ่สมอ 
- ราสนบัสนุนความสามรถท่ีเป็นเลิศของทุกท่าน  ทั้งยงัเพิ่มเติมความรู้  ความช านาญ  พร้อม
กบัต าแหน่งหนา้ท่ีใหเ้พียงพอ  เหมาะแก่งานท่ีจะตอ้งท าใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์
- เรามอบหมายงานท่ีมีเหตุผล  โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีกระจ่างชดั 
- เราตอบสนองความตอ้งการของท่าน 

3.  การพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 
 เราเช่ือวา่เราตอ้งปรับปรุงตวัเองอยูเ่สมอ  เพื่อพร้อมตอบสนองความมุ่งหวงัและความตอ้งการ
จากผูใ้ชบ้ริการ 
 เราจะท างานร่วมกนัเพื่อคน้หาวธีิพฒันาการปฏิบติังานของทั้งในระดบัองคก์รและระดบับุคคล
ใหดี้ยิง่ข้ึน  เราพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆของผูใ้ชบ้ริการ  และพนกังานอยูอ่ยา่งสม ่าเสมอ 
 
4. การติดต่อส่ือสาร 
 เราเช่ือมัน่ในการติดต่อส่ือสารระหวา่งทุกหน่วยงานเราจะมีการกระจายข่าวสาร  ขอ้มูล  เพื่อ
พนกังานทุกคนไดรั้บทราบความเปล่ียนแปลงต่างๆขององคก์ร 
5.  การปรับปรุง 
 เราควรมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์เพื่อเสนอบริการอันเปล่ียมไปด้วยคุณภาพให้แก่ลูกค้า  
นอกจากน้ีการปรับปรุงในดา้นต่างๆยงัมีผลท าให้โรงแรมของพวกเราโด่ดเด่นกวา่โรงแรมคู่แข่งอ่ืนๆ
การสร้างภาพพจน์และช่ือเสียงท่ีดีเป็นผลจะท าใหเ้กิดความเป็นเอกลกัษณ์ของโรงแรมในเครือทั้งหมด 
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6.   การใชเ้งินอยา่งคุม้ค่า 
    เราเช่ือวา่พนกังานทุกคนมีส่วนร่วมในการบริการต่างๆท่ีมอบหแ้ก่ลูกคา้เป็นไปอยา่งคุม้ค่าท่ีสุด 

หลกัการปฏิบัตงิานของชาวดุสิต 

 ส่ิงท่ีเหมือนกนัอยา่งหน่ึงท่ีก่อให้เกิดความสัมพนัธ์ในหมู่พนกังานทุกคน  ทั้งในระดบับริหาร
และระดบับริการ  นัน่ก็คือการอุทิศตนเพื่อให้บริการแก่ผูใ้ชบ้ริการอยา่งเต็มท่ี  การปฏิบติังานของชาว
ดุสิตประกอบด้วยการให้บริการขั้นพื้นฐาน  12 ประการ การให้บริการแก่ลูกคา้และเพื่อนร่วมงาน
ดว้ยกนัเอง อนัจะก่อใหเ้กิดความพึงพอใจขั้นสูงสุดแก่ลูกคา้ 
 การอุทิศตนเพื่อการปฏิบติังานดงักล่าวจะตอ้งฝึกท าจนเป็นนิสัยในการท างาน  เราจะตอ้งทุ่มเท
ก าลงัความสามารถทั้งหมดเพื่องานของเรา  แมว้า่บางท่านจะไม่ใช่ผูใ้ห้บริการแก่ผูม้าใชบ้ริการโดยตรง  
แต่ท่านก็มีส่วนช่วยสนบัสนุนให้ผูท่ี้ตอ้งรับหนา้ท่ีนั้นท างานไดส้ าเร็จลุล่วงดว้ยดี  และในฐานะท่ีพวก
เราทุกคนเป็นทีมงานเดียวกนั  เราควรช่วยท าใหเ้กิดสภาพแวดลอ้มท่ีดีในการท างานเพื่อความสุขในการ
ท างานของทุกคน 
 บางคร้ังเราอาจมองขา้มความส าคญัของการให้บริการเล็กๆน้อยๆ  เราอาจเห็นว่าเป็นเร่ือง
ธรรมดาเสียเหลือเกิน  แต่ท่านลองถามตวัเองแลว้หรือยงัว่า  วนัน้ีท่านไดท้  าอะไรให้แก่ผูม้าใชบ้ริการ
และเพื่อนๆร่วมงาน  ตามหลกัการปฏิบติังานของชาวดุสิตไปแลว้บา้ง 
 
 
 
 
 
 

Dusit  Do’s 
หลกัการปฏิบัตงิานของชาวดุสิต 

1. ทกัทาย – ส่งสายตา  ส่งรอยยิม้  พร้อมกบัค าวา่  “ สวสัดี ” ทุกคร้ังท่ีท่านพบแขกของเรา 
2. ใช้ช่ือ – ควรจะจ าช่ือแขกใหไ้ด ้ และเรียกช่ือทุกคร้ังท่ีมีโอกาส 
3. ขอบคุณ – แสดงความขอบคุณแขกทุกคนในฐานะท่ีแขก  คือ  ผูใ้ชบ้ริการของเรา 
4. แนะน าทาง – ทุกคร้ังท่ีแขกถามทางไปท่ีต่างๆ เราตอ้งช่วยเหลือดว้ยความเตม็ใจและดว้ยความสุภาพ 
5. ไม่บ่น – ท่านตอ้งไม่เร่ืองต่างๆใหแ้ขกรับฟัง  เช่น  เหน่ือย  เพลีย  หรืออยากกลบับา้น 
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6. รักษาความสะอาด – เก็บเศษขยะต่างๆท่ีพบเห็น 
7. ช่วยเหลือ – เม่ือทราบวา่แขกของเราประสงค์ส่ิงใดหรือตอ้งการให้ดูแลเอาใจใส่  ท่านตอ้งให้ความ
ช่วยเหลือ      แก่แขกเหล่านั้นทนัที 
8. ติดตามผลงาน – ติดตามผลการปฏิบติัของท่านโดยติดต่อสอบถามกบัแขกผูน้ั้นโดยตรง 
9. รับฟังแล้วปฏิบัติ – ตั้งใจฟังแขกเพื่อให้เขา้ใจบทสนทนาอยา่งแทจ้ริง  อยา่กล่าวแทรก  อยา่ขดั  แลว้
จึงท างานตามท่ีแขกตอ้งการ 
10. ท าตัวให้ดูดี – เอาใจใส่ร่างกาย  และกิริยามารยาทใหสุ้ภาพเรียบร้อยอยา่งสม ่าเสมอ 
11. ปฏิบัติต่อแขกอย่างเท่าเทยีมกนั – ไม่ควรเลือกท่ีรักมกัท่ีชงัในเร่ืองสัญชาติ  เช้ือชาติ  เผา่พนัธ์ุ  สีผิว  
เพศ  หรือรูปร่างหนา้ตา  
12. พร้อมบริการอยู่เสมอ – ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด คือ ทุกท่านตอ้งพร้อมให้บริการอยู่เสมอ  แขกทุกคนคือ
บุคคลส าคญั  คุณควรใหบ้ริการออยา่งไทยตามแบบฉบบัของ  “ ดุสิต ” 

นโยบายและแนวทางการปฏิบัตงิานของบริษทั 
 เพื่อให้เราทุกคนปฏิบติังานไดบ้รรลุตามเป้าหมายของบริษทั  เราไดร้วบรวมนโยบายและแนว
ทางการปฏิบติังานใหท้ราบดงัน้ี 
รูปร่างหน้าตาและการแต่งกาย – เน่ืองจากท่านเป็นตวัแทนของโรงแรม  เราจึงหวงัวา่ท่านจะดูแลเอาใจ
ใส่รูปร่างหนา้ตา  การแต่งกาย  กิริยามารยาทของท่านใหส้ง่างามอยูเ่สมอ  ทั้งน้ีท่านจะไดป้ระโยชน์จาก
การปฏิบติัดงักล่าวเพราะท่านจะมีความพร้อมและความเช่ือมัน่ในการท างานอยูเ่สมอตลอดเวลา 
ขอ้ควรปฏิบติัมีดงัน้ี 

- อาบน ้าทุกวนั แปรงฟัน  และดูแลทรงผมใหส้ะอาดเรียบร้อย  ผวิสะอาดเกล้ียงเกลา 
- สวมเส้ือผา้ท่ีสะอาด  และเรียบร้อย ( เคร่ืองแบบ  ผา้กนัเป้ือน  ถุงเทา้  รองเทา้ ) 
- สวมรองเทา้ท่ีกระชับ  พอเหมาะ  เพื่อให้สะดวกต่อการปฏิบติังานและป้องกนัการเกิด

อุบติัเหตุ 
- ถา้ท่านเป็นโรคผิวหนงั  หรือโรคติดต่อห้ามปฏิบติังานเก่ียวกบัการปรุงอาหาร  หรือออก

พบปะใหบ้ริการแขกโดยตรง 
- มือต้องสะอาด  เล็บต้องสั้ นและตกแต่งให้เรียบร้อย  สีทาเล็บควรเป็นสีท่ีใกล้เคียง

ธรรมชาติ  ไม่ฉูดฉาด 
- ลา้งมือให้สะอาดทุกคร้ังก่อนจบัตอ้งอาหาร  และหลงัจากการเขา้ห้องน ้ า  สูบบุหร่ีหรือ

รับประทานอาหาร 
- แต่งหนา้  ท าผม  และสวมเคร่ืองประดบัแต่พองาม 
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การเข้างาน – การท่ีธุรกิจจะด าเนินไปไดอ้ย่างราบร่ืนตอ้งอาศยัความร่วมมือจากทุกท่านท่ีจะตอ้งเขา้
ท างานตรงตามเวลา  และถา้ท่านขาดงานไปนัน่หมายถึงท่านก าลงัเพิ่มภาระหนา้ท่ีให้กบัเพื่อนร่วมงาน
คนอ่ืนๆ 
การปฏิบัติต่อค าติชมของแขก – พวกเราทุกคนควรจะแกปั้ญหาท่ีไดรั้บการติเตียนจากแขกอยา่งรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ เพื่อท่ีจะท าให้แขกกลบัมาใชบ้ริการของเราอีก การสูญเสียแขกไปคนหน่ึงนั้นเป็น
เร่ืองยิ่งใหญ่เกินกว่าท่ีจะปล่อยให้เกิดข้ึนได ้ในขณะท่ีมีแขก 1 คน ไม่พอใจในการบริการของเรา นัน่
หมายถึงวา่มีแขกอยา่งนอ้ย 25 คน รู้สึกอยา่งนั้นแต่น่ิงเฉยอยู ่โดยปกติแลว้ถา้เราไม่มีการปรับปรุงแกใ้ข
ขอ้ผิดพลาดนั้น ผูใ้ชบ้ริการจะไม่กลบัมาใชบ้ริการของเราอีก และจะน าเร่ืองท่ีเขาพบไปเล่าให้คนอ่ืนๆ
ฟัง อยา่งไรก็ตามเขาจะกลบัมาใชบ้ริการของเราอีก ถา้ปัญหาท่ีเขาไม่พอใจทั้งหลายไดรั้บการแกไ้ข และ
ท่านก็เป็นอีกผูห้น่ึงท่ีสามารถช่วยไดโ้ดย 

- เอาใจใส่ส่ิงท่ีแขกพดู หรือติตเตียน 
- แสดงความขอบคุณแขกท่ีน าปัญหามาแจง้ใหท้ราบ 
- ขอโทษท่ีท าใหแ้ขกไม่ไดรั้บความสะดวกสบาย 
- รีบจดัการแกปั้ญหานั้นโดยเร่งด่วน 
- หากท่านไม่สามารถจดัการแกปั้ญหาไดด้ว้ยตนเองในขณะนั้น ให้อธิบายให้แขกทราบว่า

ท่านจะด าเนินการอยา่งไรในการแกไ้ข และจะติดตามผลเม่ือใด 
- ติดต่อกบัผูเ้ก่ียวขอ้งในการแกปั้ญหานั้น และติดตามผลกบัแขกโดยตรง 

ห้องล็อกเกอร์ – เรามีห้องล็อกเกอร์ท่ีแยกระหวา่งชายกบัหญิง  ขอให้ทุกท่านเคารพสิทธิซ่ึงกนัและกนั  
โดยใชห้้องล็อกเกอร์ของตนเองและรักษาความสะอาดภายในบริเวณอยูเ่สมอ  ขอให้ท่านระวงัส่ิงมีค่า
ต่างๆเพราะทางโรงแรมไม่ส่มารถรับผิดชอบความเสียหาย  การสูญหายหรือการลกัขโมยของภายในล็
อกเกอร์ 
จุดแจ้ง-รับของหาย - ถา้แขกหรือพนกังานท าของหาย  และท่านเป็นผูพ้บเห็นของส่ิงนั้น  กรุณาน าส่งท่ี
แผนกแม่บา้น 
ป้ายช่ือ  และบัตรประจ าตัวพนักงาน - เพื่อความปลอดภยัของท่านเองรวมทั้งแขกและโรงแรมเราจะ
มอบบตัรประจ าตวัพนักงานและป้ายช่ือให้ท่าน  โปรดติดบตัร  และ/หรือป้ายช่ือ  ตลอดเวลาเพื่อ
สามารถแสดงไดทุ้กคร้ังท่ีมีการตรวจสอบ 
การปฏิบัติตน - พึ่งระลึกไวเ้สมอวา่ท่านเป็นตวัแทนของโรงแรม  ฉะนั้นจึงควรสร้างความประทบัใจให้
แขกใหม้ากท่ีสุด  โดย 

-   พดูจาอยา่งนุ่มนวล  อ่อนหวาน  เม่ือตอ้งการติดต่อพดูคุยกบัเพื่อนร่วมงาน 
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-   ใชว้าจาสุภาพเรียบร้อย 
-    แต่งตวัใหเ้รียบร้อยในหอ้งล็อกเกอร์ 
-    ยนือยา่งสุภาพ  ไม่พิงหรือก่ายเฟอร์นิเจอร์หรือก าแพง  ไม่เดินหรือยนืเอามือลว้งกระเป๋า 
-    ใหท้  างานอยูใ่นส่วนของตน  เพื่อเป็นการไม่รบกวนผูอ่ื้นท่ีก าลงัท างานอยู ่

ทางเข้าออกของพนักงาน-เรามีทางเข้าออกของพนักงานโดยเฉพาะ  ยามรักษาการณ์จะตรวจค้น
กระเป๋า-สัมภาระ  และมีสิทธ์ยดึส่ิงของท่ีตอ้งสงสัยไวก่้อนได ้
มารยาทในการใช้โทรศัพท์ - การติดต่อกบัแขกของโรงแรมโดยโทรศพัทน์ั้นท่านไม่สามารถทราบไดว้า่
แขกคือใคร  ฉะนั้นจึงจ าเป็นท่ีท่านตอ้งใชค้  าพดูท่ีสุภาพดว้ยน ้าเสียงท่ีเป็นมิตร  และรอยยิม้ 

-   กล่าวค าสวสัดี  ตามดว้ยสถานท่ีท่ีท างานอยู ่
         เช่น  “ สวสัดีค่ะ  Housekeeping . How may i assist you ? “ 
-   รับโทรศพัทด์ว้ยความรวดเร็ว  ไม่ควรปล่อยใหมี้สัญญาณเรียกเกิน 3 คร้ัง 
-    ฟังอยา่งตั้งใจเพื่อใหไ้ดข้อ้ความท่ีถูกตอ้ง  และทวนขอ้ความท่ีรับทุกคร้ัง 
-    ถา้ท่านไม่เขา้ใจผูท่ี้โทรเขา้มา  เรียกผูอ่ื้นมาช่วยพดู 
-    แสดงความเอาใจใส่ผูท่ี้โทรเขา้มาเม่ือท าใหเ้ขาตอ้งรอ 
-    บอกใหผู้ท่ี้โทรเขา้มาไดท้ราบวา่ต่อสายใหถึ้งคุณ.........เรีบยร้อยแลว้ 
-    เมือ่สนทนาเสร็จกล่าวสวสัดี  แลว้วางหูอยา่งสุภาพ 

เคร่ืองแบบพนักงาน - ทางโรงแรมไดจ้ดัเตรียมเคร่ืองแบบให้ท่านตามระเบียบของแผนกนั้นๆโรงแรม
จะท าความสะอาด  และซ่อมแซมชุดใหแ้ก่ท่าน  แต่ท่านตอ้งมีส่วนดูแลดว้ย  ในฐานะท่ีท่านเป็นตวัแทน
ของโรงแรม  ท่านควรมีความพร้อมเพื่อใหเ้กิดความประทบัใจต่อแขก 

4  D 
แนวทางการด าเนินงาน 

-   ดูดี  เป็นดีแรก  โดยเร่ิมท่ีตวัเราก่อนอ่ืน ลองนึกภาพดูวา่  ลูกคา้เดินเขา้มาผมยุง่  หนา้เยิน
ไม่ยิ้มแย้ม  เ ส้ือผ้า เคร่ืองแบบยับยู่ยี่สกปรกเป่ือยยุ่ย  คงไม่สบอารมณ์เป็นแน่แท้
เพราะฉะนั้นข้ีขา้ห้าดาวตอ้งมีมาด ตอ้งให้ดูดีตลอดเวลา ทั้งบุคลิกภาพ  ท่าทางทุกท่วงท่า 
สถานท่ีท างานตอ้งดูดี สะอาดเรียบร้อย ผลของงานหรืองานท่ีท าก็ตอ้งออกมาดี ตรงตาม
จุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไว ้

- พูดด ีเป็นดีท่ีสอง  การพดูจาดีไพเราะถือวา่เป็นเสน่ห์อยา่งหน่ึงท่ีไม่ตอ้งพึ่งหมอศลัยกรรม  
ไม่เสียค่าใช้จ่าย  พูดดีรวมไปถึงการพูดท่ีสร้างสรร  ไม่สร้างความแตกแยก  “ เราไม่
จ  าเป็นตอ้งพดูทุกอยา่งท่ีคิด แต่เราตอ้งคิดทุกอยา่งก่อนท่ีจะพดู” 
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- รู้ด ีเป็นดีท่ีสาม ในท่ีน้ีคือรู้งานท่ีตอ้งท าและรับผิดชอบ รู้อยา่งถ่องแท ้“มิใช่รอบรู้ทุกอยา่ง
ยกเวน้งานในหนา้ท่ีตน(ประเภทน้ีมีมากแลว้ ไม่จ  าเป็นตอ้งเพิ่มจ านวน)” 

- คิดดี เป็นดีท่ีส่ี ทศันคติท่ีดีมองโลกในแง่ดี พยายามมองในมุมท่ีดี คิดในส่ิงท่ีดๆ เม่ือคิดดี
ไดเ้ช่นน้ีมิใช่แค่ตวัเราเองท่ีมีความสุข คนรอบๆ ขา้งก็มีความสุขไดเ้ช่นกนั แมแ้ต่เม่ือมีคน
มาโนม้นา้วใหเ้คา้คนนั้น มองในมุมมองท่ีดีๆ และแตกต่างได ้

งานบริการ การส่ือสารท่ีเขา้ใจกนัมากท่ีสุดถือว่าเป็นส่วนส าคญัท่ีจะท าให้ความพอใจและ
ประทบัใจทั้งสองฝ่าย(ผูใ้หแ้ละผูรั้บ) ทั้งในส่วนลูกคา้ภายนอก(แขก)ลูกคา้ภายใน(เพื่อนพนกังาน)  พูด
ดีและคิดดียงัน ามาใชก้บัการส่ือสารได ้  พดูดีมิใช่หมายถึงการ พูดจาไพเราะอยา่งเดียวยงัรวมไปถึงการ
พดูท่ีกระชบัไดใ้จความเขา้ใจง่าย ไม่ก่อให้เกิดความสับสน  หรือกินใจ ประชดประชนั บางคร้ังตอ้งใช้
จิตวทิยาเพื่อโนม้นา้วใจผูฟั้งใหเ้ห็นคลอ้ยกบัในส่ิงท่ีถูกตอ้งและท่ีควรจะเป็น จึงตอ้ง คิดก่อนพูดทุกคร้ัง 
กล่าวได้ว่างานบริการเป็น งานท่ีใช้คนบริการคน (People to People) ไม่ใช่เป็นงานท่ีใช้เคร่ืองจกัร
บริการคน (Machine to People) ตอ้งมีความละเอียดและหดัสังเกตในทุกๆขั้นตอนเม่ือ 

 
 
 
 
 
 
 
 
ดู          แลว้ตอ้ง      เห็น        (When you look , you must be able to see ) 
ฟัง        แลว้ตอ้ง     ไดย้นิ      (When you listen , you must be able to hear ) 
ดม        แลว้ตอ้ง     ไดก้ล่ิน   (When you sniff , you must be able to smell ) 
สัมผสั   แลว้ตอ้ง     รู้สึก        (When you touch ,  you must be able to feel )              
คือ  เห็น  ได้ยิน  ได้กล่ิน  รู้สึก  ส่ิงผิดปกติ  ส่ิงท่ีตอ้งการแก้ไขก่อนส่ิงผิดปกตินั้นจะไปถึง

ลูกคา้  เพราะเราตอ้งการสร้างความประทบัใจ (Impress) ลูกคา้ทุกคนตั้งแต่กา้วแรกท่ีมเยี่ยมเยือน ความ
ประทบัใจก็ท าไดไ้ม่ยากถา้หากเราใชแ้นวทางของ IMPRESSED ของคุณวคิเตอร์ 
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ในส่วนท่ีจะตอ้งมีและเกิดข้ึนกบัลูกคา้ภายใน(เพื่อนพนกังาน)นั้นนอกจากการส่ือสารท่ีดีแลว้
ทศันคติท่ีจะเอาชนะคะคาน  ฐิติมานะ  จะท าให้ชีวิตการท างานไม่สดใสได้  ถ้าหากเรายงัเป็นบุคคล
ประเภทน้ี  บางคร้ัง “คุณจะเหงาท่ามกลางผูค้น (เพื่อนฝงู) ถา้เอาเร่ืองส่วนตนมาปนกบังาน” 

บางคร้ังเราอาจจะมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงเป็นธรรมชาติของสังคมประชาธิปไตย  
 แต่ถา้เรารู้จกั  “ การพดูดว้ยการฟัง “ 

                            รู้จกั   “ การยอมแพเ้พื่อชนะ “            
                    รู้จกั   “ การใหอ้ภยั “ 
เพราะ “ การให้อภยัเป็นงานช้ินเยี่ยมของชีวิต” น าขอ้คิดหรือความคิดท่ีแตกต่างกนัมา “ ปรึกษาหารือ” 
(ใชปั้ญญา) มิใช่มา  “เถียง”  ( ใชอ้ารมณ์) หาทางออกและบทสรุปท่ีดีท่ีสุดในสถานการณ์นั้นๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จ านวนห้องพกัในแต่ละช้ัน 

 Wing 

A 

Wing 

B 

Wing 

C 

Wing 

D 

Total 

1 st Floor 101 - 139    38 

2 st Floor 201 – 239 240 - 243   42 
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3 st Floor 301 – 339 340 – 343   42 

4 st Floor 401 – 431 440 – 443 444 – 454 455 - 462 53 

5 st Floor 501 – 530 540 – 543 544 – 554 555 – 562 53 

6 st Floor 601 – 619 640 – 643 644 – 654 655 – 662 41 

7 st Floor 701 - 718 740 – 743 

Dusit Club 

Lounge 

744 - 754 755 - 762 40 

 

 

 

 

 

ห้องพกั 

ชนิดของหอ้งพกั ท่ีตั้ง จ านวนห้อง ขนาด 

(ตร.ม.) 

ราคา 

(บาท) 

Superior Room 2nd- 6th  floor 206 40 7,000++ 
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Lanai Room 1st floor 36 49 8,000++ 

Dusit Club 

Room 

Wing B 

Wing D 

10 

16 

40 

40 

8,000++ 

Dusit Grand 

Room 

Wing B 

Wing D 

10 

16 

80 

80 

14,000++ 

Dusit Suite 221, 222, 417, 

418, 610, 611 

Wing A 

6 120 19,000++ 

Lanai Suite 1st  floor 2 102.5 21,500++ 

Presidential 

Suite 

Polo Suite  517 

Princess Suite  

710 

2 170.5 58,000++ 
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แผนผงัภายในโรงแรม 
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ห้องอาหาร 

THE  RESTAURANT   ( ห้องอาหาร เดอะเรสเตอรองท์ ) ห้องอาหารนานาชาติ ท่ีมีรายการอาหาร
มากมายใหท้่านเลือกสั่งไดต้ามความโปรดปราน  

- บริการอาหารเชา้ส าหรับผูท่ี้มาพกัในโรงแรมทุกท่านและมี Coffee Shop ไวบ้ริการดว้ย 

- เปิดใหบ้ริการทุกวนัตั้งแต่เวลา  6.00 A.M – 11.30 P.M 

- ใหบ้ริการอาหารเชา้ตั้งแต่เวลา  6.00 A.M – 10.30 P.M 

- เปิดใหบ้ริการ  Coffee  Shop โดยเรียกวา่  Dusit Gourmet  

ตั้งแต่เวลา 11.00 A.M –10.00 P.M 

- ช่วงวนัเวลาพิเศษคือ   

 ทุกค ่าวนัจนัทร์  มี “ Carvery  Night  Buffet ”  ราคาท่านละ 850++/ 1,400++ ( with 
Bottoms Up Bonanza) บุฟเฟตอ์าหารยุโรปท่ีจดัอาหารประเภทหัน่ มาให้ท่านล้ิมลอง 
เช่น เน้ือแกะ สันใน แฮม พร้อมมุมของหวานหลากหลายความอร่อย 

 วนัอาทิตย ์มี “ Sunday  Lunch Buffet ”  ราคาท่านละ 600++  

หน้าทีค่วามรับผดิชอบในห้องอาหาร THE  RESTAURANT   

 ( รอบเช้าเวลา 07.00 – 16.00 น. และรอบบ่ายเวลา 14.00 – 23.00 น. ) 

รอบเช้า 

1.  ตอ้นรับลูกคา้ท่ีมาพกัภายในโรงแรม  เม่ือแขกมาถึงท่ีห้องอาหารแล้วก็ถามเบอร์ห้องพกัเพื่อท่ีจะ
ทราบวา่ลูกคา้หอ้งนั้นจ่ายค่าหอ้งรวมค่าอาหารเชา้ดว้ยหรือไม่  ถา้ไม่รวมก็จะไดบ้อกให้หวัหนา้ของแต่
ละสเตชัน่ทราบเพื่อจะไดคิ้ดเงิน และจะไดท้ราบวา่ลูกคา้เป็น  Club Benefit หรือเปล่า  ถา้เป็นก็ตอ้งพา
ลูกคา้ไปท่ีโซนของ Club Benefit พาลูกคา้ไปนัง่ท่ีโต๊ะแลว้ถามลูกคา้วา่  “ จะรับชาหรือวา่กาแฟดีค่ะ ”  
แลว้จึงเสิร์ฟชาหรือกาแฟตามท่ีลูกคา้สั่ง   
2.  ทุกวนัในรอบเชา้จะตอ้งมีคนเป็น  Coffee  Runner  เพื่อคอยเติมชาหรือกาแฟใหก้บัลูกคา้ 
3.  Set เคร่ืองมือและอุปกรณ์รับประทานอาหารเชา้เตรียมไวใ้หก้บัลูกคา้ 
4.   เช็ดโตะ๊และเก็บจานอาหารท่ีลูกคา้ทานเสร็จแลว้ไปเคลียร์ท่ีลา้งจาน  
5.  ตอน  11 โมงจะตอ้งมีคนไปแจกน ้าสิงห์ท่ีบริเวณชายหาดและสระน ้า  เสร็จประมาณบ่ายโมง 
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6.  เช็ดถว้ยกาแฟ, เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่างๆ, แกว้น ้า, ครีมเมอร์ ครีมนม ไวใ้หร้อบบ่าย 
7.  ในบางวนัท่ีสระน ้ ามีลูกคา้เยอะ  พนกังานท่ีห้องอาหารเดอะเรสเตอรองก็ตอ้งส่งคนไปช่วยเป็นคน
เดินอาหารใหด้ว้ย 
8.  เช็ดท าความสะอาดเคร่ืองท ากาแฟคืนหอ้งอาหารซานมาร์โก 
9.  ในช่วง Lunch  โรงแรมจะขายอาหารเป็นแบบ A la carte  ยกเวน้วนัอาทิตยท่ี์โรงแรมจะมี  Sunday  
Lunch Buffet เท่านั้น ฉะนั้นจึงตอ้งมีการรับ Order อาหารและเคร่ืองด่ืมจากลูกคา้ 
10.  ถา้พบเห็นวา่มีเกา้อ้ีตวัไหนท่ีช ารุดสียหายก็ตอ้งน าไปส่งใหแ้ผนกช่างซ่อมแซม 
11.  น าเคร่ืองมือท่ีเช็ดท าความสะอาดเสร็จแลว้ไปเติมตามเสตชัน่ทุกสเตชัน่ คือ สเตชัน่ Window A, B , 
Gourmet, Private 
12.  พบัผา้ Napkin ลายหน่อไม,้  ลายเรือ ไปเติมตามสเตชัน่ให้เติมทุกสเตชัน่ และเบิกผา้ Service, ผา้ 
napkin,  ผา้รองถาด,  แมท 
13.  เอาแจกนัดอกไมไ้ปเปล่ียนท่ีหอ้งดอกไมทุ้กๆ  2 วนั 
รอบบ่าย 

14.  น าเคร่ืองมือท่ีเช็ดท าความสะอาดเสร็จแลว้ไปเติมตามเสตชัน่ทุกสเตชัน่ คือ สเตชัน่ Window A, B , 
Gourmet, Private 
15.  พบัผา้ Napkin ลายหน่อไม,้  ลายเรือ  ไปเติมตามสเตชัน่ท่ีขาดใหเ้ติมทุกสเตชัน่ 
16. ท าความสะอาดตะเกียงส าหรับน าวางไวบ้นโตะ๊อาหาร 
17.  น าเนยจากครัวเยน็มาเตรียมไวส้ าหรับใชใ้นช่วงเยน็ 
18.  น าขนมปังจากครัวเบเกอร์ร่ีมาเตรียมไวส้ าหรับเสิร์ฟลูกคา้เวลาท่ีลูกคา้สั่งอาหารแบบ  A la carte   
19.  ตรวจดูรายช่ือของตวัเองวา่อยูป่ระจ าสเตชัน่ไหน  แลว้ไปประจ าสเตชัน่ท่ีไดรั้บผิดชอบ  ตรวจเช็คดู
วา่เคร่ืองมืออุปกรณ์ทุกอย่างพร้อมท่ีให้บริการกบัลูกคา้แลว้หรือไม่ ถา้ไม่พร้อมก็น ามาเติมให้พร้อมท่ี
ใชง้าน 
20.  ถา้เป็นวนัท่ีมีบุฟเฟ่ต ์ ก็ตอ้ง Set อุปกรณ์เป็นแบบบุฟเฟ่ต ์ จากนั้นก็วางป้ายอาหารตาม Lineบุฟเฟ่ต ์
21.  เตรียมเคร่ืองมือและอุปกรณ์ส าหรับบุฟเฟ่ตใ์ส่ซองใหเ้รียบร้อย 
22.  เม่ือลูกคา้เขา้มาบริการภายในหอ้งอาหาร  ให้ถามลูกคา้วา่มาทั้งหมดก่ีท่าน  ตอ้งการท่ีจะนัง่ดา้นใน
หรือวา่ดา้นนอกเพื่อท่ีเราจะไดจ้ดัหาท่ีใหต้ามความตอ้งการและพึงพอใจของลูกคา้ 
23.  เม่ือพาลูกคา้ไปนัง่ท่ีโตะ๊แลว้ก็คล่ีผา้ Napkin ใหลู้กคา้และวางเมนูใหลู้กคา้ไดเ้ลือกก่อน ถา้เป็นวนัท่ี
ไม่มีบุฟเฟ่ต ์ จะยงัไม่รินน ้าใหแ้ขกเพราะวา่เราจะขายน ้าดุสิต  แต่ถา้เป็นวนัท่ีมีบุฟเฟ่ตเ์ราสามารถรินน ้ า
ใหลู้กคา้แลย 
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24.  เม่ือลูกคา้สั่งอาหารเสร็จเรียบร้อยแลว้  ก็น าขนมปังพร้อมกบัเคร่ืองมือท่ีลูกคา้ตอ้งใชไ้ปลงให้ลูกคา้  
แต่ถา้เป็นอาหารไทยเราจะไม่เสิร์ฟขนมปังใหก้บัลูกคา้ 
25.  ในวนัท่ีเป็น A la carte  เราจะตอ้งรอให้ลูกคา้ทานเสร็จพร้อมกนัให้หมดก่อน  เม่ือลูกคา้ทาน Main 
Courseหมดแลว้ก็น าไมจ้ิ้มฟันไปลง  เก็บจานท่ีลูกคา้ทานหมดแลว้ออกมา  หลงัจากนั้นก็ถามลูกคา้ว่า
ตอ้งการรับของหวานเพิ่มหรือไม่ ตามล าดบั  
26.  เม่ือเช็คบิลลูกคา้เสร็จแลว้  และลูกคา้ลุกออกจากโต๊ะเรียบร้อยแลว้  เก็บท าความสะอาดใต๊ะและ 
Set  โตะ๊ใหพ้ร้อมท่ีจะบริการลูกคา้ท่านต่อไปได ้
27. เช็ดท าความสะอาดอุปกรณ์และเคร่ืองมือ  พร้อมทั้งตรวจดูความเรียบร้อยบริเวณด้านหลงัของ
หอ้งอาหาร  
28.  Set  อุปกรณ์เคร่ืองมือลงบนโต๊ะอาหารเป็นแบบ  Breakfast และเปล่ียนแมท  เพื่อพร้อมให้บริการ
ในตอนเชา้ 
29.  ลา้งเคร่ืองท ากาแฟในส่วนของ  Gourmet 
30.  เม่ือหอ้งอาหารปิดจึงท าการเก็บอุปกรณ์บนโตะ๊อาหารท่ีอยูด่า้นนอกทั้งหมด 
31.  ท าการแยกผา้และน ารถผา้ไปส่งหอ้ง Loundry 
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ภาพบรรยากาศในระหว่างการท างาน 

 

 

 

 

 

                                                 

 
ภาพที1่ บรรยากาศในห้อง Dusit Gourmet 

                                                                

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2 รินน า้ทีโ่ต๊ะลูกค้า 
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ภาพที3่ พีพ่นักงานทีป่รึกษาและเพือ่นต่างสถาบัน 

 

 
ภาพที ่4 พีพ่นักงานทีป่รึกษารอบบ่าย 
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ภาพที ่5 เคาน์เตอร์หน้าส่วนกรูเมธ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที6่ ในส่วนของWindows 
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ภาพที ่7 เช็ดอุปกรณ์เคร่ืองมือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่8 ก าลงัท าตะเกยีงเทยีนตั้งบนโต๊ะ 
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ภาพที ่9 เป็นคนคีย์ข้อมูลงานปีใหม่ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่10 เช็ดแก้วน า้ 
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Carvery  Night  Buffet 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่11 ไวน์ส าหรับเป็นไวน์บุฟเฟ่ต ใน Carvery Night 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่12 ของหวานในลายบุฟเฟ่ต 
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Window A, B 
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 ห้อง Private 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วน Smoking Zone 
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ขนมคุกกี ้Gourmet  
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ห้องเย็นส าหรับเกบ็ไวน์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

โต๊ะ Hostress 
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Ban Benjarong  ( ห้องอาหารบ้านเบญจรงค์ ) บริการอาหารไทย รสชาดกลมกล่อม ฝีมือปราณีต ขบั
กล่อมม้ือค ่าด้วยเสียงเพลงจากเคร่ืองดนตรีไทย  เปิดให้บริการตั้งแต่เวลา 06.00 – 10.30 P.M.  ปิด
ใหบ้ริการทุกวนัพุธ 

 ทุกค ่าวนัศุกร์พบกบั “ไทยมาร์เก็ตไนท”์ บุฟเฟตอ์าหารไทยและการแสดงจากทัว่ทุกภาค 
ราคาท่านละ 850 ++ / 1,400++ ( with Bottoms Up Bonanza) 

หน้าทีค่วามรับผดิชอบในห้องอาหารเบญจรงค์ 

1.  เม่ือมาถึงโรงแรมและเปล่ียนชุดเรียบร้อยแลว้ก็ไปเบิกกุญแจ  เพื่อน ามาเปิดหอ้งอาหารทุกคร้ัง 

2.  เม่ือเปิดหอ้งอาหารเสร็จเรียบร้อยแลว้  ก็เก็บผา้คลุมโตะ๊มาเก็บไวด้า้นหลงัหอ้งอาหารใหเ้รียบร้อย 

3.  น าผา้  Service  ชุบน ้ าให้เปียกพอหมาดๆ  แลว้น าไปเช็ดโต๊ะและเกา้อ้ีให้สะอาดเรียบร้อย จากนั้นจึง
น า  Mat, Napkin,  Show plate,  เคร่ืองมือ,  แกว้น ้ า,ท่ีเข่ียบุหร่ี(จะวางในโซนสูบบุหร่ีเท่านั้น นอกนั้นจะ
วางป้าย No  smoking ), วางกระถางตน้พริกและวางป้าย List Wine บนโตะ๊อาหารใหเ้รียบร้อย 

4.  ถามพี่พนกังานวา่มีแขกจองไวห้รือเปล่า  ถา้มีแขกจองไวก้็ใหน้ าป้ายจองไปวางไวท่ี้โตะ๊ไดเ้ลย 

5.  เปิดแอร์ภายในบา้นทองและภายในบาร์ให้เรียบร้อย   

6.  เม่ืองานหน้าบา้นเสร็จเรียบร้อยแลว้ก็ตอ้งเขา้มาท างานดา้นหลงับา้น  ซ่ึงไดแ้ก่  การป้ันเตรียมไวใ้ห้
ลูกคา้เม่ือลูกคา้ทานอาหาร Main Course  เสร็จเรียบร้อยแลว้ , พบัผา้  Napkin เป็นรูปเรือและรูป Princess 
Fan ,ตกัน ้าแขง็มาไวใ้ชภ้ายในบาร์, เช็คดูวา่ครีมนมหมดอายุหรือยงัถา้หมดแลว้ก็ให้เบิกออกมาใหม่, เบิก
คุกก้ีเพื่อเสิร์ฟให้ลูกคา้เวลาท่ีลูกคา้สั่งชาหรือว่ากาแฟในวนัท่ีเป็น  A la carte ,  พบัผา้  Service  Wine  
พบัผา้พนัแกว้น ้าส าหรับใส่กระดาษทิชชูลายหางกระรอก  พบัผา้พนั Pitcher  น ้าเตรียมไวใ้หเ้รียบร้อย 

7.  ตรวจดูความเรียบร้อยตามสเตชัน่ต่างๆ  วา่มีอะไรท่ีขาดบา้งแลว้น ามาเติมใหเ้รียบร้อย 

8.  เตรียมจานขา้ว  จานหวาน ทพัพีตกัขา้ว ถว้ยส าหรับใส่น ้าแช่ทพัพีตกัขา้วไวต้ามสเตชัน่ทุกสเตชัน่ 

9.  พบักระดาษทิชชูใส่แกว้ใหเ้รียบร้อย 

10.  เปิดเคร่ืองท ากาแฟแลว้เติมน ้ า  เติมเมล็ดกาแฟ  เติมโบวน์ ้ าตาล เตรียมท่ีใส่ครีมเมอร์ – ครีมนม ให้
พร้อมอยูเ่สมอ 

11.  Set  รถขายไวน์ 

12.  ทุกๆวนัศุกร์จะตอ้งเปล่ียนป้ายจาก List Wine  เป็นป้ายบอกช่ือการแสดงแทน 
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13.  ทุกคืนวนัองัคารและวนัพฤหัสบดีจะตอ้งเตรียมของวางไวใ้นถาดใหญ่ไวใ้ห้กบัแผนก  Sport & 
Activitie  เพราะกิจกรรมท่ีจดัเก่ียวกบัการท าอาหารทั้งอาหารควาและอาหารหวาน  ซ่ึงจดัท่ีห้องอาหาร
เบญจรงค ์ เรียกวา่ Thai  Cooking  ในแต่ละสัปดาห์ก็จะมีการเปล่ียนอาหารวนไปมา  อาหารส่วนใหญ่ก็
จะเป็นจะพวกแกงและซุป  ดงันั้นส่ิงท่ีตอ้งเตรียมก็คือ  ช้อนซุป  ถว้ยซุป จานรองถว้ยซุป  พิชเชอร์น ้ า  
กระดาษทิชชู  แกว้น ้ า  แต่ถา้เป็นประเภทแกงก็จะตอ้งเตรียมจานขา้ว  ช้อนโต๊ะ  ส้อมโต๊ะ  แกว้น ้ า  พิช
เชอร์น ้า  กระดาษทิชชู  ท่ีกล่าวมาทั้งหมดจะจดัเตรียมไวป้ระมาณ  10  ชุด   

14.  เม่ือมีลูกคา้เขา้มาทานอาหาร  ก็คอยให้บริการลูกคา้ทั้ง  รินน ้ า  เสิร์ฟเคร่ืองด่ืม  รินไวน์  เปล่ียนจาน
อาหาร  เปล่ียนอุปกรณ์บนโตะ๊อาหาร  เสิร์ฟขา้วใหก้บัลูกคา้ 

15.  เม่ือแขกรับประทานอาหาร  Main Course  เสร็จแลว้ก็น าผา้เยน็พร้อมทั้งไมจ้ิ้มฟันมาเสิร์ฟ  แล้ว
เคลียร์จานบนโต๊ะอาหารทั้งหมดออกไปให้แผนกลา้งจาน  ถา้ลูกคา้มีการสั่งอาหารหวานเพิ่มก็ตอ้งน า
จานหวานและเคร่ืองมาวางไวใ้หลู้กคา้   

16.  เม่ือลูกคา้เช็คบิลเสร็จและลุกออกจากโตะ๊เรียบร้อย  ก็จะตอ้งท าความสะอาด  Set โต๊ะให้พร้อมท่ีจะ
บริการลูกคา้ท่านต่อไป 

17.  เม่ือดูวา่ทางหนา้บา้นไม่มีลูกคา้แลว้เราก็ตอ้งไปท างานดา้นหลงับา้น  คือ  เช็ดอุปกรณ์และเคร่ืองทุก
อยา่งท่ีใชไ้ปในวนัน้ี  เช็ดแกว้น ้า  แยกผา้เยน็ออก 

18.  ท าความสะอาดเคร่ืองท ากาแฟทุกคร้ังหลงัการใชง้าน 

19. เม่ือท าความสะอาดดา้นหลงับา้นเสร็จเรียบร้อยแลว้  ก็น าอุปกรณืและเคร่ืองมือไปเติมในสเตชัน่ทุกส
เตชั่นให้เต็มและเก็บแมท, Napkin,  Show plate, ท่ีเข่ียบุหร่ี,  แก้วน ้ า,  ตน้พริกไวท่ี้เดิมให้เรียบร้อย  
จากนั้นก็คลุมผา้ท่ีโตะ๊ดา้นนอกใหห้มด 

20. ปิดประตูบาร์  ปิดแอร์  ปิดไฟใหเ้รียบร้อย 

21.  แยกผา้ไปส่งท่ีห้อง Loundry  และน าผา้เยน็ไปส่งท่ี  Room  Service  และน ากุญแจมาส่งคืนก็เป็น
อนัเสร็จส้ินการท างาน 
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ภาพบรรยากาศภายในห้องอาหารบ้านเบญจรงค์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เคร่ืองแต่งกายห้องอาหารไทย 
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Thai Market Night 
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41 
 

Sanmarco (  ห้องอาหารซานมาร์โก  )  ห้องอาหารอิตาเลียนรสเลิศในบรรยากาศโปร่งสบาย รับ
แสงแดดอ่อนริมระเบียงเสมือนในอิตาลี  เปิดใหบ้ริการทุกวนัตั้งแต่เวลา 06.00 – 10.30 P.M.   

 ทุกค ่าวนัพุธ พบกบั “พาสตา้ แฟคตอร่ี” บุฟเฟต์อาหารอิตาเลียน พร้อมมุมพาสตา้ปรุง

สด สดตรงหนา้ แลว้เลือกซอสราดตามใจปรารถนา  ราคาท่านละ 850 ++ / 1,400++ ( with 

Bottoms Up Bonanza) 

ภาพบรรยากาศภายในห้องอาหารซานมาร์โก   
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Rimtaray  ( ห้องอาหาร ริมทะเล ) บริการดว้ยอาหารทะเล บาร์บีคิว  เปิดใหบ้ริการตั้งแต่เวลา 06.00 – 

10.30 P.M.  ปิดใหบ้ริการทุกวนัอาทิตย ์

 พิเศษสุดม้ือค ่าวนัเสาร์ พบกบับาร์บีคิวบุฟเฟต ์รวบรวมอาหารทะเลสดๆ จากทะเลไทย 

ราคาท่านละ 990 ++ / 1,400++ ( with Bottoms Up Bonanza) 

 

ภาพบรรยากาศภายในห้องอาหาร ริมทะเล 
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Lobby  Lounge  ( ล็อบบีเ้ล้าน์จ ) เหมาะส าหรับการพบประสังสรรค ์หรือนัง่ผอ่นคลายอารมณ์ และใน

ตอนเยน็จะมีการบรรเลงเพลงเปียโน  เปิดใหบ้ริการตั้งแต่เวลา  10.00 A.M – 24.00 P.M 

หน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

รอบเช้า ( เวลา 08.00 – 17.00 น. ) 

1. ไปช่วยเป็น  Hostess  ท่ีเดอะเรสเตอรองถึงเวลา  9.45 น.  ก็ไปเปล่ียนชุดแลว้ไปเบิกกุญแจ  จากนั้นก็
ไปเปล่ียนชุดและเบิกกุญแจเพื่อน าไปเปิดบาร์ 
2.  เปิดประตูเขา้บาร์  ประตูตูเ้ยน็  แลว้น าผา้  Service  ชุบน ้าพอหมาดๆเช็ดรอบๆบาร์แลว้จึงออกไปเช็ด
ดา้นนอก 
3.  น าแจกนัดอกไม ้ ป้าย No  smoking และท่ีเข่ียบุหร่ีไปวางไวด้า้นนอก 
4.  เปิดเคร่ือง Micros,  เคร่ือง  Printer  จากนั้นก็เขา้ไปเปิดเคร่ืองท ากาแฟ,  กาตม้น ้าใหเ้รียบร้อย 
5.  น าขวดเหลา้ท่ีจะใชผ้สม  Cocktail มาวางเรียงไว ้ วางโหลถัว่, Ster,  Salt & Sugar  Glass  Rimmer,  
คอทเตอร์, Straw,  และโตกใส่ถัว่  แกว้ Cocktail,  Long  drink,  High ball  มาวางเตรียมไวใ้ห้พร้อมท่ี
จะบริการลูกคา้ได ้
6.  น าน ้าแขง็มาเทใส่ท่ีใส่น ้าแขง็  น าน าขวดน ้าหวานเฮลบลูบอยด,์  Grenadine,  น ้ ามะนาว,  น ้ าเช่ือมมา
วาง  จากนั้นก็ยกเคร่ืองป่ันมาวางโดยวางผา้  Service  ก่อนท่ีจะวางเคร่ืองป่ัน 
7.  น าเคร่ืองท ากาแฟแบบตม้และเมล็ดกาแฟมาวางโชวบ์นบาร์ 
8.  ท า Decorate ใส่ Contiment  Box  ประกอบดว้ย  Lime Slices,  Orange  Slices,  Pineapple Slices, 
Orange Half  Slices, 
9.  น าผา้  Service  มาวางแลว้วาง  Cocktail  Shaker,  Jigger  Measures ใส่ในแกว้ Rock ผสมน ้ าโซดา,  
ท่ีเปิดขวด  และวาง Cocktail Sticks 
10. เสิร์ฟ  Welcome  Drink ให้กบัลูกคา้ท่ีเพิ่ง Check in ใหม่และลูกคา้ท่ีมีคูปองแลก  Welcome  Drink  
โดยน ้าท่ีใชเ้สิร์ฟจะเป็นน ้ากระเจ๊ียบ,  น ้าตะไคร้และน ้าพั้นซ์มะนาว 
11. เก็บแกว้ท่ีลูกคา้ทานหมดแลว้มาลา้งและเช็ดใหส้ะอาดเรียบร้อย  
12. Set รถท า  Irish Coffee  
13. รับ Order เคร่ืองด่ืม ผสมเคร่ืองด่ืม  คีย ์Order และ  Check Bill ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการทุกคร้ัง 
14. ปิดรอบจากรอบ Lunch เป็นรอบ Dinner  
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รอบบ่าย ( เวลา 14.00 – 23.00 น.) 
15. เช็คดูวา่มีของอะไรบา้งท่ีจะตอ้งเบิก  เช่น ครีม, นม, ช็อคโกแลต, ถัว่, ผลไม ้ แต่ส่ิงท่ีตอ้งเบิกทุกวนั
ก็คือ  Canapé 
16. เม่ือถึงเวลาท่ีจะปิดบาร์ก็เก็บอุปกรณ์ทุกอยา่งท่ีรอบเชา้น าข้ึนมามาวางไวเ้ก็บเขา้ท่ีใหเ้หมือนเดิม 
17. ลา้งเคร่ืองท ากาแฟ  เติมน ้าทั้งเคร่ืองท ากาแฟและกาตม้น ้า 
18. เคลียร์ Decorate ทิ้งถงัขยะ จากนั้นก็เคลียร์ถงัขยะใหเ้รียบร้อย 
19. ตกัน ้าแขง็ข้ึนมาเตรียมไวใ้หร้อบเชา้ 
20. เติมของในตูเ้ยน็ใหเ้รียบร้อย  จากนั้นจึงล็อคตูเ้ยน็ 
21. ท าความสะอาดพื้นภายในบาร์ใหส้ะอาดแลว้จึงล็อคประตูบาร์ 
22. ปิดรอบ Dinner และเปล่ียนรอบ Dinner เป็นรอบ  Lunch เคลียร์เงิน Chash และบิลไปส่งท่ี Front 
และแผนกบญัชี 
23. เก็บแจกนั ป้าย No  smoking และท่ีเข่ียบุหร่ีดา้นนอกมาวางไวใ้นบาร์ 
24. น ากุญแจไปส่งคืน 
ภาพบรรยากาศภายในลอ็บบี ้เล้าน์จ 
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Polo  Bar ( โปโลบาร์ ) เป็นส่วนผสมของบรรยากาศคลบัในลอนดอนสมยัก่อน และความสนุกสนาน

แบบแจส็ผบั เลา้นจ ์กบัวงดนตรี THE POLO BAND เปิดใหบ้ริการตั้งแต่เวลา 17.00 – 01.00 น. 

 ช่วงเวลาแห่งความสุขส าหรับลูกคา้ทุกท่านก็คือ ช่วง Happy Hour ตั้งแต่เวลา 17.00 -

19.00 น. เป็นช่วงท่ีราคาเคร่ืองด่ืมทั้งหมดภายในโปโลบาร์จะลดคร่ึงราคา  และในวนั

อาทิตยจ์ะเป็นวนัท่ีพิเศษสุดเลยก็คือ จะมี Happy Hour 2 ช่วง ก็คือ ช่วงแรกเวลา 17.00 -

19.00 น. ช่วงท่ีสองเวลา 21.30 – 23.30 น. 

หน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

1.  เบิกกุญแจเพื่อน ามาเปิดโปโลบาร์ 
2.  เปิดแอร์  เปิดเคร่ืองท ากาแฟ  แลว้น าผา้  Service  ชุบน ้ าพอหมาดๆ เช็ดบริเวณบาร์  โตะ๊ดา้นนอก
และโตะ๊ดา้นในทั้งหมด 
3.  น าป้าย  No  smoking และท่ีเข่ียบุหร่ี  ออกไปวางดา้นนอก 
4.  น าโหลถัว่  ตระกร้ากระดาษทิชชูมาวางเตรียมไว ้
5.  เขียนใบเบิกถัว่  เบิก Canapé  แลว้ลงไปเบิกของ  โดยจะตอ้งเดินไปท่ีล็อบบ้ี เล็าน์จ เพื่อเอาสมุดส่ง
บิล และถุงเงินของโปโลดว้ย 
6.  เม่ือถึงเวลา 5 โมงเยน็ก็ตอ้งเปิดไฟ  เปิดเพลงและเตรียมตอ้นรับลูกคา้ 
7.  รับ Order เคร่ืองด่ืมและเสิร์ฟเคร่ืองด่ืมใหก้บัลูกคา้  ในช่วงเวลา 17.00 -19.00 น.  จะมีลูกคา้เยอะ
เพราะเป็นช่วง Happy Hour  ซ่ึงเป็นช่วงท่ีจะมีลูกคา้มาทานเคร่ืองด่ืมเรียกน ้ายอ่ยท่ีจะลงไปทานอาหาร 
8.  คีย ์ Order ท่ีลูกคา้สั่งลงในเคร่ือง Micros,  Check Bill  ลูกคา้ 
9.  เม่ือถึงเวลาปิดก็ท าความสะอาดเคร่ืองท ากาแฟ  เก็บป้าย No  smokingและท่ีเข่ียบุหร่ีมาวางไวด้า้นใน 
10. ปิดรอบ  Dinner เคลียร์เงิน Chash ใส่ซองส่งใหแ้ผนกบญัชี และบิลไปส่งท่ี Front  
11. เก็บโหลถัว่และตระกร้ากระดาษทิชชูไวท่ี้เดิม 
12. ปิดไฟ  ปิดแอร์และปิดประตูบาร์  จากนั้นก็น า Lock Book กบัสมุดนกัดนตรีไปส่งท่ี Office F&B  
13.  น ากุญแจโปโลไปส่งคืน 
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ภาพบรรยากาศภายในโปโลบาร์ 

 

 

 

 

 

 

 

ห้องประชุมสัมมนาและการจัดเลีย้ง 

หอ้ง พื้นท่ี 

( ตร.เมตร ) 

เธียเตอร์ คลาสรูม จดัเล้ียงรับประทาน

อาหาร 

คอ็กเทล 

นภาลยั 

บอลรูม 

604 800 350 500 900 

นภาลยั เอ 332 350 150 250 450 

นภาลยั บี 272 300 120 180 400 

หว้ยทราย 176 180 70 140 180 

บ่อฝ้าย 128 100 60 80 150 
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The  Royal  Dusit  Hall ( เคหาสน์สถานสัมมนาริมทะเล ) 

หอ้ง พื้นท่ี 

( ตร.เมตร ) 

ออดิโทเรียม 

เธียเตอร์ 

คลาสรูม จดัเล้ียง 

รับประทาน

อาหาร 

คอ็กเทล 

รอยลัดุสิต 

แกรนดบ์อลรูม 

880 800 504 600 1100 

เขาหลวง 159 110 56 145 150 

เขาวงั 215 170 88 190 200 

เขาใหญ่ 160     

 

นภาลยับอลรูม, A, B 
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The  Royal  Dusit  Hall 
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เขาหลวง 
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เขาวงั 

     

 

 

 

 

 

 

 

เขาใหญ่ 
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Merry  Christmas  2010 
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Happy  New  Year  2010 
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งานรับเสดจ็สมเดจ็พระเทพฯ 
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งานครบรอบวนัก่อตั้งโรงแรมดุสิต 
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ภาพบรรยากาศภายในบริเวณโรงแรม 
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สรุปผลการปฏิบัติงาน 

1. น าความรู้ท่ีไดจ้ากหอ้งเรียนมาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานจริง 

2. เพิ่มทกัษะการใชภ้าษาองักฤษในการส่ือสารกบัลูกคา้ 

3. ไดเ้รียนรู้ในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ 

4. ฝึกความรับผดิชอบและความตรงต่อเวลาในการปฏิบติังาน 

5. ไดมี้การพฒันาบุคลิกภาพของตนเองเพิ่มมากข้ึน 

6. ไดมิ้ตรภาพในการร่วมงานระหวา่งเพื่อนต่างสถาบนั รวมไปถึงพี่ๆ  

     พนกังานและหวัหนา้งาน 

7. ไดฝึ้กความอดทนระหวา่งการปฏิบติังาน 

8. ไดเ้รียนรู้ระบบการท างานของโรงแรม และการท างานในแผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม 

ปัญหาทีพ่บและแนวทางแก้ไขในระหว่างการท างาน 

 

ปัญหาทีพ่บจากการปฏิบัติงาน ข้อเสนอแนะ 

- ผูป้ฏิบติังานมีทกัษะในการใชท้กัษะภาษาองักฤษ

ส่ือสารกบัลูกคา้ชาวต่างชาติไดน้อ้ย 

- ลูกคา้บางท่านไม่สามารถส่ือสารเป็น

ภาษาองักฤษได ้เช่น ลูกคา้ชาวเยอรมนัส่ือสารได้

แต่ภาษาเยอรมนัเท่านั้น 

- หมัน่ฝึกฝนและทบทวนการใชภ้าษาองักฤษอยู่

เสมอ 

- ติดต่อพนกังานท่ีมีความสามารถในภาษานั้นๆ 

มาส่ือสารกบัลูกคา้ 
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ปัญหาทีพ่บจากการปฏิบัติงาน ข้อเสนอแนะ 

- เกิดอุบติัเหตุในการปฏิบติังาน เช่น แกว้แตก ล่ืน

ลม้ระหวา่งการปฏิบติังาน                                               

- จ  านวนพนกังานไม่เพียงพอต่อจ านวนลูกคา้ท่ีมา

ใชบ้ริการ 

- เคร่ืองมือและอุปกรณ์ไม่เพียงพอต่อจ านวนลูกคา้ 

- เพิ่มความระมดัระวงัในการปฏิบติังานเพื่อ

ความปลอดภยัต่อตนเองและลูกคา้ 

- จดัสรรจ านวนพนกังานให้เหมาะสมกบั

จ านวนลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ 

- ผูบ้ริหารควรท าการจดัสั่งซ้ืออุปกรณ์และ

เคร่ืองมือเพิ่มมือเพิ่มเพื่อความสะดวกในการ

ใหบ้ริการ 

 

 

 


